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CAPACITACION - CONSULTORIA - INHOUSE

» PRESENTACION

La norma ISO/IEC 17025 es el estandar de calidad mundial para los laboratorios de ensayos y calibraciones.
Esta es la base para la acreditacién de un organismo de certificacion. Se publico la version actual en 2017, enla
gue se establecen los requisitos que deben cumplir los laboratorios de ensayo y calibracion. Se trata de una
norma de Calidad, la cual tiene su base en la serie de normas de Calidad ISO 9000. Aunque esta norma tiene
muchos aspectos en comun con ella, se distingue de la anterior en que aporta como principal objetivo la
acreditaciéon de la competencia de las entidades de Ensayo y calibracion, por las entidades regionales
correspondientes. Esta norma es aplicada por los laboratorios de ensayo y calibracion con el objetivo de
demostrar que son técnicamente competentes y de que son capaces de producir resultados técnicamente
validos.

» DIRIGIDO A

Profesionales, tecndélogos o técnicos en ciencias o ingenieria que se desempefien en las areas directivas,
administrativas o técnicas de los laboratorios de ensayoy calibracién. Personal interesado en conocer, disefiar,
implementar, mantener y/o evaluar sistemas de gestion de calidad basados en los criterios de la norma
ISO/IEC 17025:2017.

——] » CERTIFICA
el

Los participantes que cumplan satisfactoriamente con los requisitos Académicos y Administrativos del
programa recibiran la certificacién en: “SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD EN LABORATORIOS EN
MARCO A LA NTP ISO/IEC 17025:2017", expedido por la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional
de Piura.

]’ » BENEFICIOS

%J||LI_I o &

i i i Videoconferencias
Diploma expedido por la Incluye envi6 de Audio y video en alta TUtO”al permanente o USB
Escuela de Posgrado de la materiales a todo definicion FHD con los mejores
Universidad Nacional de Piura. el Peri hasta su ponentes.
UNIVERSIDAD ACREDITADA UNP domicilio

(Olva Courier)




MOD I.
MOD II.

MOD V.

MOD X.

AUSPICIA

MOD Il1.
MOD IV.

MOD VI.

MOD VILI.

MOD VIII.
MOD IX.

. MOD XI.

Modulos

INTERPRETACION DE LA NORMA ISO/IEC 17025:2017.

GESTION POR PROCESOS E INDICADORES EN LABORATORIOS SEGUN LA
NTP - ISO/IEC 17025:2017.

ESTADISTICA APLICADA EN EL MARCO DE LA NORMA ISO/IEC 17025:2017.

GESTION Y ASEGURAMIENTO METROLOGICO Y CALIBRACION DE
EQUIPOS SEGUN LA NTP-ISO/IEC 17025:2017.

VALIDACION DE METODOS FISICOQUIMICOS Y MICROBIOLOGICOS
SEGUN LA NTP - ISO/IEC 17025:2017.

ESTIMACION DE LA INCERTIDUMBRE EN METODOS FISICOQUIMICOS-
MICROBIOLOGICOS SEGUN LA NTP - ISO/IEC 17025:2017.

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE METODOS DE ENSAYO
FISICOQUIMICOS Y MICROBIOLOGICOS SEGUN LA NTP - ISO/IEC
17025:2017.

IMPLEMENTACION DE LA NTP - ISO/IEC 17025:2017.

GESTION DE RIESGOS PARA LA NTP - ISO/IEC 17025:2017.

FORMACION DE AUDITORES INTERNOS EN MARCO A LA NTP ISO/IEC
17025:2017.

GESTION DE NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS EN
MARCO A LA NTP - ISO/IEC 17025:2017.

"Las fechas establecidas en el cronograma pueden ser cambiadas por causas fortuitas y/o motivos de pandemia (covid-19)

“ El contenido de los mddulos pueden variar o ajustarse por indicacion del docente.

“En caso de presentarse algun inconveniente con los expositores, estos podrian ser reemplazados por docentes de su mismo nivel académico y profesional.
“La modalidad de estudio puede variar segun disposicién del ponente.

COLEGIO DE )
INGENIEROS DEL PERU

Consejo Departamental Ancash-Chimbote
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ASESORIA Y CAPACITACION

MODALIDADES

Presencial |

Esta modalidad consiste en que el alumno
asista como minimo al 90% de las clases
tedricas - practicas. Se les brindarad un
manual en fisico por clase y la
informacion en digital estara disponible en
elaulavirtual

ONLINE G0 — @zom

Curso en tiempo real

B Las clases virtuales se dictaran a través de la plataforma
ZOOM
En la cual podras:
Estar frente a frente con el ponente.

«  Realizar preguntas o comentarios al ponente en tiempo real (hablado o
por chat).

B Clases a través del AULA VIRTUAL CACP PERU

En la cual podras:
«  Visualizar las transmisiones en vivo en nuestra sede (En calidad FULL HD,
EN VIVO).
Interactuar en tiempo real con el ponente (A través del chat del Aula
Virtual)

VENTAJAS DEL CAMPUS VIRTUAL - CACP PERU

E-E INTRANET

Donde podra visualizar las ponencias en calidad FULL HD, cronogramas
de clases, proximos eventos, calificaciones obtenidas y mas.

| :.-| VIDEOCONFERENCIAS

=

Interaccién en tiempo real entre el alumno y el ponente.

® o ACTIVIDADES NO PRESENCIALES

am A A través de nuestro campus virtual CACP PERU con acceso las
24 horas del dia, los 7 dias de la semana y los 365 dias del afo.

ft
ﬂ—@—ﬁ FLEXIBILIDAD DE ESTUDIO

De acuerdo con su disponibilidad de tiempo.

F®REC, =l

La clase quedara grabada Contaras con material
para uso posterior de apoyo y elementos
del alumno adicionales

www.cacperu.com/intranet/
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MéDU Lo I m 12/02/2023 £~ Qf Maria Consuelo Rodriguez Chaves

INTERPRETACION DE LA NORMA ISO/IEC 17025:2017
+ Conceptos sobre evaluacion de la conformidad y acreditacion
+ Proceso de revision de la NTP-ISO/IEC 17025
e La NTP-ISO/IEC 17025:2017

Capitulo 1: Objeto y campo de aplicacién

Capitulo 2: Referencias normativas

Capitulo 3: Términos y definiciones

Capitulo 4: Requisitos generales

Capitulo 5: Requisitos relativos a la estructura

Capitulo 6: Requisitos relativos a los recursos

Capitulo 7: Requisitos del proceso

Capitulo 8: Requisitos del sistema de gestién
« Proceso de acreditacion ante el INACAL

o Talleres
TALLER 1IDENTIFICACION DE RIESGOS A LA IMPARCIALIDAD
TALLER 2 REQUISITOS DE LA NORMA ISO 17025

MéDU Lo II m ggjgggggg 4',_j] M.Sc. Quim. Manuel Blanco Lecca

GESTION POR PROCESOS E INDICADORES EN
LABORATORIOS SEGUN LA NTP - ISO/IEC 17025:2017

TEMA 01: LA GESTION DE PROCESOS Y LOS ENFOQUES DE CALIDAD
» Repaso ISO/IEC 17025:2017
« 1SO 9000:2015 y los principios de la calidad
+ Relacion entre los principios de la calidad.
« El proceso estratégico — alineamiento
« Laorganizacién y su gestién
« Enfoque EFQM

TEMA 02: CAPITULO 2: DEFINICIONES ASOCIADAS A PROCESOS
« Conceptos bésicos
 Definiciones asociadas a procesos
 Caracteristicas de un proceso
= Variabilidad de un proceso
» Repetibilidad de un proceso
TEMA 03: ORGANIZACION. ENFOQUE FUNCIONAL VS ENFOQUE POR
PROCESO
« Enfoque funcional vs enfoque por procesos.
 Definicidn de gestién por procesos
« El desarrollo de la organizacién basada en procesos
« Evolucién de la gestion de la calidad
« La calidad y el enfoque de procesos
« Funcién vs proceso
 Valor afiadido por el enfoque por procesos
« Beneficios del enfoque por procesos
TEMA 04: TIPOS DE PROCESOS.
 Sistema de gestion.
« Composicion de los procesos.
 Jerarquia de los procesos
» Esquema de procesos: Top down y bottom up.
« Composicion de los procesos
+ Tipos de procesos.
- Etapas en la implementacion de procesos.
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TEMA 05: MAPA DE PROCESOS.
« SO 9001:2015, 4.4: Sistema de gestion de la calidad y sus
*  procesos.
« Mapa de procesos.
» Mapa de procesos ISO 9001:2015.
= Mapa de procesos ISO/IEC 17025:2017.
» Niveles de mapa de procesos:
= Nivel 1: macroproceso
= Nivel 2: subproceso
= Nivel 3: actividades.
- Listado de procesos.
TEMA 06: CARACTERIZACION DE UN PROCESO
+ Gestidn por procesos: agentes de un proceso.
« Elementos de un proceso.
+ Flujograma o diagrama de flujo.
= 1SO 5807:1985:20219.
 Caracterizacién de un proceso.
+ Modelo cliente — proveedor.
« SIPOC.
 Ficha de procesos.
TEMA 07: SEGUIMIENTO Y MEDICION DE LOS PROCESOS.
 Orientacién para la gestion de procesos.

+ Direccidn estratégica de un sistema de gestion de la calidad.

« Planeary disefiar procesos.

» Despliegue de objetivos — importancia del proceso.
« Marco para la gestién estratégica y operacional.

+ Eficiencia y eficacia.

» Tipos de indicadores en el proceso.

« Numeros indice.

Indicadores.
» UNE 66175:2003.
Los indicadores y la evaluacién de desempefio.
Puntos criticos de control.
;Qué medir?
;Porqué medir?
;Para qué medir?
Cémo definir un objetivo.
Cémo definir un indicador.
Indicadores de gestién.
Funciones basicas de un indicador.
Uso de los indicadores de gestion.
Cémo definir una meta.
o Caracteristicas de los indicadores.
o Tipos de indicadores
o Etapa en la elaboracién de indicadores.
o Disefio de indicadores.
o Estableciendo indicadores de proceso.
o Ficha de indicadores.
o Seguimiento de indicadores.
o Objetives and key results (OKR).
o Key performance indicators (KPI).
o Dashboard.
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TEMA 08: MEJORA DE PROCESOS.

o Descripcion.

o Finalidad.

o Proceso de mejora continua.

o Metodologia PHVA.

o Los factores productivos —las 5 M’s.
o Metodologia DMAIC.

o Priorizacién de mejoras.

o Matriz de priorizacion.

TEMA 09: BALANCE SCORE CARD (BSC).

Despliegue de la estrategia.
Objetivos estratégicos.

Medicion de la estrategia — cuadro de mando integral.

Pasos para el disefio de BSC.
Elementos del BSC.

Despliegue de estrategias en objetivos.
Indicadores estratégicos.

Mapa estratégico.

B 04/03/2023
MODULO Il 05/03/2023

£~ M.Sc. Quim. Manuel Blanco Lecca

ESTADISTICA APLICADA EN EL MARCO DE LA
NORMA ISO/IEC 17025:2017

TEMA 01: INTRODUCCION ESTADISTICA E ISO 17025.2005:

Requisitos de la Norma ISO/IEC 17025: Identificacién general de
herramientas estadisticas aplicables en los requisitos de gestién y en
los requisitos técnicos.

;Qué es la estadistica?

Tipos de estudios estadisticos.

Elementos.

Poblacion.

Tipos de Variables.

Estadisticos de tendencia central.

Promedio, Mediana y Moda.

Medidas de variabilidad o dispersién.

Rango, Diferencia intercuartilica, Varianza y Desviacién estandar.
Diagramas de dispersion. Diagrama de cajas.

Aplicaciones en Minitab.

TEMA 02 : VARIABLES ALEATORIAS

Introduccion.

Variables aleatorias discretas.

Variables aleatorias continuas.

Estimacion confidencial.

Intervalos de confianza para la distribucidon normal.
Intervalos de confianza para variables dicotdmicas.
Aplicaciones en Minitab.
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TEMA 03: CONTRASTES DE HIPOTESIS

« Contrastes paramétricos en una poblacién normal y no
paramétricos.

« Pruebas de deteccidon de puntos atipicos.

« Contrastes de una proporcion.

« Contrastes para la diferencia de medias apareadas normales y no
normales (T Apareada y Test de Wilcoxon).

« Contrastes de dos conjuntos de datos independientes. (Prueba Ty
Prueba de Mann Whitney).

« Contrastes sobre la diferencia de proporciones.

+ Aplicaciones en Minitab.

TEMA 04 : ANALISIS DE LA VARIANZA
 Introduccién.
« ANOVA con un factor.
« Prueba de Kruskal Wallis.
« ANOVA de 2 factores.
« Prueba de Friedman.
» Aplicaciones en Minitab.
TEMA 05 : ANALISIS DE REGRESION
» Supuestos del Modelo.
+ Creacion del modelo de regresion.
« Estimacidn de parametros y determinacion de los intervalos de
confianza. Validacién del modelo de regresion.
+ Aplicaciones en Minitab.

MéDU Lo Iv m 19/03/2023 571 Mg. Samuel Alejandro Portocarrero Sotomayor

GESTION Y ASEGURAMIENTO METROLOGICO Y CALIBRACION DE
EQUIPOS SEGUN LA NTP-ISO/IEC 17025:2017

TEMA 01: INTRODUCCION
« Desarrollo de la metrologia.
« Campos de la metrologia.
« El Sistema internacional de Unidades (SI).
« La trazabilidad en la medicion.
 Teoria del error.
TEMA 02 : SISTEMA DE GESTION DE LA MEDICION
+ Norma ISO 10012.
« La confirmacién metroldgica.
 Caracteristicas metrolédgicas de los dispositivos de indicacion.
 Calibracién de los dispositivos de medida.
 Interpretacién de certificados de calibracion.
 Verificacidon metrolégica.
« Ajuste de un sistema de medida.
« Control continuo de los procesos de medicion.
TEMA 03 : PROGRAMA DE CALIBRACION - VERIFICACION
» Documento Internacional N° 10 de la OIML.
+ Método 1 - Ajuste automatico o en escalera.
« Método 2 - Grafica de control.
« Método 3 - tiempo de uso.
+ Método 4 - Control en servicio o “caja negra”.
« Método 5 - Otros enfoques estadisticos.
« Comparacion entre métodos.
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TEMA 04: EJECUCION DE LA VALIDACION

MODULO V [ 0210472023 47 Blga. Gloria Estupifian Vigil « Herramientas estadisticas basicas : Promedio, Mediana y Moda,
Medidas de variabilidad o dispersion. Varianza y Desviacién
VALIDACION DE METODOS FISICOQUIMICOS Y ) Zf:lﬁ‘jsa;e o Variang
MICROBIOLOGICOS SEGUN LA NTP - ISO/IEC 17025:2017
ANOVA con un factor.
TEMA 01: VALIDACION + Estimacion de parametros y determinacion de los intervalos de

confianza, del modelo de regresion.

» Conceptos
« Metodologias estadisticas para la verificacion de los pardmetros de

« Tipos

TEMA 02: PLANIFICACION DE LA VALIDACION validacion.
«  Objetivo de la Validacion « Plan de Validacién de ensayos. Ejemplos de validacién: Gravimétrico,

e Pardmetros Volumétrico e Instrumental.

» Procedimiento

« Definisién del ensayo

 Verificacion de Equipos .

« Verificacion de materiales y reactivos MODULO VI [5) 16/04/2023 471 Blga. Gloria Estupifian Vigil
« Ensayos para el estudio

»  Definicion de criterios de aceptacion ESTIMACION DE LA INCERTIDUMBRE EN METODOS FISICOQUIMICOS-

TEMA 03: PARAMETROS DE VALIDACION MICROBIOLOGICOS SEGUN LA NTP - ISO/IEC 17025:2017
« Veracidad
 Precisién (repetibilidad, reproducibilidad) TEMA 01: MARCO NORMATIVO.
+ Selectividad » Marco Normativo de la Incertidumbre de Ensayos de Laboratorio.
« especificidad. + Norma Técnica ISO/EIC 17025.
 Linealidad « Conceptos previos.
+ Limite de deteccion + Directriz para la estimacion y expresion de la incertidumbre de la
+ Limite de cuantificacion. medicién CRT-acr-09-D.
* Robustez « Tipos de variabilidad en los ensayos de laboratorio, por su
 Incertidumbre. naturaleza y obtencién.

« Herramientas para la determinacion de Incertidumbre: Diagramas
Causa Efecto, Grafico de Pareto, Derivadas Parciales.

110
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TEMA 02: INTRODUCCION Y HERRAMIENTAS . -
+ Tipos de variabilidad en los ensayos de laboratorio, por su MODULO VI m 30/04/2023 271 Blga. Gloria Estupifian Vigil
naturaleza y obtencion.

« Herramientas para la determinacién de Incertidumbre: Diagramas ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE METODOS DE ENSAYO

Causa Efecto, Grafico de Pareto, Derivadas Parciales. FISICOQUIMICOS Y MICROBIOLOGICOS SEGUN LA NTP - ISO/IEC 17025:20

TEMA 03: TIPOS DE INCERTIDUMBRE ESTANDAR

« Estimacién de la Incertidumbre tipo A. TEMA 01: INTRODUCCION

»  Estimacion de la Incertidumbre tipo B. « Beneficios de un Programa de Aseguramiento de calidad de los

 Distribuciones Normal, rectangular, triangular, etc. resultados
TEMA 04: MODELOS DE ESTIMACION DE INCERTIDUMBRE . Consecuencias de los resultados incorrectos

* Modelo Global NMKL (Méto,do Global). « Conceptos Fundamentales sobre calidad, aseguramiento de calidad,

* Modelo de EURACHEM ( Método por factores). control de calidad y programa de Aseguramiento de calidad.
TEMA 05: MODELO DE ESTIMACION DE INCERTIDUMBRE DE TEMA 02: IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO
EURACHEM DE CALIDAD EN UN LABORATORIO DE ENSAYO (CRITERIOS

+ Identificacion de Factores de Incertidumbre. GENERALES)

- Estimacion de incertidumbre estandar de cada factor. « Implementacion de un programa de aseguramiento de calidad en

« Estimacion de la incertidumbre combinada. un laboratorio de ensayo fisico-quimico:

 Estimacién del factor de cobertura. « Personal

 Estimacién de la incertidumbre expandida. « Instalaciones y Condiciones ambientales

+ Estimacion de la incertidumbre del promedio. . Equipos

» Materiales (materiales de vidrio y material volumétrico), reactivos, y
soluciones

« Materiales y patrones de referencia

« Tratamiento de muestras

« Herramientas estadisticas y Tratamiento de datos

 Principales Actividades de Control de Calidad interno y externo 'y
Seguimiento de las Actividades en el laboratorio de fisico-quimica

111
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TEMA 03: IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO

[
DE CALIDAD EN UN LABORATORIO DE ENSAYO MICROBIOLOGICO MODULO VIII [ 30/04/2023 7] Qf Maria Consuelo Rodriguez Chaves

» Personal

 Instalaciones y Condiciones ambientales

« Equipos (Autoclaves, incubadoras, estufas y otros equipos)
» Medios de cultivo, reactivos y agua para reactivo

IMPLEMENTACION DE LA NTP - ISO/IEC 17025:2017

« Materiales de referencia ( cepas de referencia) y patrones de TEMA 01: INTRODUCCION AL SISTEMA DE ACREDITACION DE
referencia LABORATORIOS DE ENSAYO Y CALIBRACION, ESQUEMA NTP-
« Tratamiento de muestras ISO/IEC 17025:2017
« Herramientas estadisticas y Tratamiento de datos  Introduccidn a la Evaluacién de la Conformidad.
« Principales Actividades de Control de Calidad relacionadas a los « La acreditacion en Per(: INACAL.
diferentes tipos de métodos de ensayo: Actividades de Primer, «  Proceso de acreditacion.

segundo y tercer nivel y Seguimiento de las Actividades. .
» Comparaciones Interlaboratorios

Directrices para la acreditacion de los laboratorios de ensayo y
calibracion

Requisito de acreditacion: estandar internacional y directriz: DA-acr-
06D.

TEMA 02: SISTEMA DE GESTION DOCUMENTARIO RELATIVO A LA NTP-
ISO/IEC 17025:2017

Implementacién de un sistema de gestion.
Documentacion. Objetivo y beneficios.

Control de documentos.

Control de registros.

Procedimientos y documentos requeridos por la norma.
TALLER 1 ELABORANDO EL PROCEDIMIENTO

112
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TEMA 03: ACTIVIDADES DE CUMPLIMIENTO EN LA IMPLEMENTACION >

DE LA NTP-ISO/IEC 17025:2017 - RECOMENDACION PARA MODULO IX [ 210572023 47] Qf Maria Consuelo Rodriguez Chaves

CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS

« Implementacion de los requisitos generales introductorios: Cémo
implementar los requisitos referidos a la imparcialidad y
confidencialidad.

« Implementacion de los requisitos relativos a los recursos:
Implementacién de los requisitos referidos a los recursos en funcion
al personal, condiciones ambientales, equipamiento, y compras.

« Implementacion de los requisitos relativos al proceso productivo:
implementacion de los requisitos referidos al proceso en relacion a
relacion a la revision de solicitudes ofertas y contratos; seleccion,
verificacion y validacién de métodos, manipulacion de items de
ensayo y calibracion; y aseguramiento de la validez de los
resultados.

« Implementacion de los requisitos relativos a los recursos en funcion
de informe de resultados: declaracion de conformidad, opiniones e
interpretaciones, trabajo no conforme, control de datos y gestion de
la informacion.

« Implementacion de los requisitos relativos al sistema de gestién de
calidad y mejora continua.

- TALLER 2 REGISTRO DE TRABAJOS NO CONFORMES 2 04/06/2023
MODULO x 25/06/2023

GESTION DE RIESGOS PARA LA NTP - ISO/IEC 17025:2017

« Conceptos fundamentales relacionados con la Gestidon de Riesgo.
 Principios y marco de referencia.

» Responsabilidades para su correcta implementacion.

« Metodologia para llevar a cabo la gestion del riesgo

« Comunicacién y consulta

+ Establecimiento del contexto

 Evaluacién de riesgos incluyendo:

+ Identificacion

« Técnicas de evaluacion de riesgos conforme a la norma ISO 31010
« Analisis y Valoracion de riesgos

« Tratamiento del Riesgo

« Seguimiento y revisiéon

 Registros e informe.

« Ejemplos de Riesgos en laboratorios de pruebas.

£7] Qf Maria Consuelo Rodriguez Chaves

FORMACION DE AUDITORES INTERNOS EN MARCO
A LA NTP ISO/IEC 17025:2017

TEMA 01: INTRODUCCION
« Definicidn, tipos y conceptos relacionados a la auditoria de sistemas
de gestion.
+ La Norma ISO 19011.

13
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TEMA 02: GESTION DEL PROGRAMA DE AUDITORIA.

[
TEMA 03: ACTIVIDADES DE AUDITORIAS MODULO X1 ™ 09072023 £ 8iga Gloria Estupitién Vigil

« Preparacién de la Auditoria.

* Estudio de la documentacion. GESTION DE NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS

* Plan de auditoria. EN MARCO A LA NTP - ISO/IEC 17025:2017
« Lista de verificacion.

- Talleres  El enfoque por procesos y las no conformidades.

* Preparacion del Programa de auditorias. « Desarrollo del enfoque PHVA y las acciones correctivas.

» Plan de Auditoria y Lista de Verificacion. + Determinacion de las principales fuentes de no conformidades
TEMA 04: ACTIVIDADES DE AUDITORIAS dentro de un sistema.

+ Realizacion de la Auditoria. « Vinculacién de las acciones correctivas y las normas de gestion.

* Reunidn de apertura. « Descripcion de los principales métodos para la redaccion de no

+ Revision de los hallazgos. conformidades.

+ Técnicas de auditoria. +  Explicacién del procedimiento de acciones correctivas.

* Redaccion de hallazgos de no conformidad. + Explicaciéon de los metodos para determinar acciones correctivas.

+ Reunion de cierre.  Realizacion de las matrices de seguimiento de acciones correctivas.

Talleres.

« Reunién de apertura.
+ Redaccién de no conformidades.
« Reuniodn de cierre.
TEMA 05: ACTIVIDADES DE AUDITORIAS.
+ Informe y Seguimiento de la auditoria
« Taller - Informe de auditoria.
TEMA 06: COMPETENCIA DE LOS AUDITORES Y EXPERTOS TECNICOS

"Las fechas establecidas en el cronograma pueden ser cambiadas por causas fortuitas y/o motivos de pandemia (covid-19)

’ El contenido de los modulos pueden variar o ajustarse por indicacién del docente.

“En caso de presentarse algdn inconveniente con los expositores, estos podrian ser reemplazados por docentes de su mismo nivel académico y profesional
“La modalidad de estudio puede variar segun disposicion del ponente.
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DOCENTES

Qf. Maria Consuelo Rodriguez Chaves

Amplia experiencia en implementacion de Sistemas de Gestion de Calidad,
desarrollo de mejora de procesos y atencion del cliente. Auditor con experiencia.
Experiencia en la mejora y auditoria de Sistemas de Gestion de Calidad con
habilidad para liderar proyectos e integrar equipos de trabajo por objetivos.
Experiencia en implementacidn y gestion de sistemas de calidad para la
acreditacion como Organismos de Inspeccidn, Certificacion de Productos y
Sistemas y Laboratorios. Experiencia en Evaluacion de la conformidad. Experiencia
en dictado de cursos. Habilidad en la interaccidn con equipos de trabajo. Capacidad
de asumir amplias responsabilidades.

M.Sc. Quim. Manuel Blanco Lecca

Magister en Ciencias con mencién en Quimica con especialidad en Quimiometria y
Cualimetria, y licenciado quimico colegiado (CQP) de la Universidad Nacional de
Ingenieria (UNI) egresado del Master of Business Administration (MBA) de la
Universidad de Buenos Aires (UBA — Argentina) en la rama de inteligencia artificial
aplicada al anpalisis e inteligencia de negocios. Experto técnico en el Organismo
Argentino de Acreditacion (OAA). Consultor y asesor — especialista internacional en
Sistema de Gestion de la Calidad en Laboratorios ISO/IEC 17025 (UNALM),
Sistemas Integrados de Gestion de la Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud
Ocupacional (UNALM), Gerencia de Proyectos (UNI), Ingenieria de la Calidad y
Procesos (UNALM). Experiencia internacional en disefio de laboratorios de ensayo y
gestion de acreditacion para evaluaciones de INACAL, OAA, INN, SAE, ONAC,
ENAC, ECA, EMA, IBMETRO, INMETRO bajo la norma ISO/IEC 17025.

Mg. Samuel Alejandro Portocarrero Sotomayor

Ingeniero Electrénico y Magister en Fisica Aplicada de la PUCP, Docente de
metrologia PUCP desde el 2018, consultor en Metrologia ISO 17025/ISO 9001, CEO
de Centrix Innovacion Perd, especialista PMP en Gestion de Proyectos de
innovacion. jConferencista del Simposio, jPonente del VIl Simposio de Metrologia
en el Pert, ponente en el Royal Academy of Engineering de Londres UK, redactor de
la revista "De Acuerdo!": La Ciencia a tu Medida" del SIM. Laboré como Analista en
la Direccidn de Metrologia del INACAL, Supervisor de Instrumentos de Cia. Mineria
Poderosa y Gerente de la division de Acustica y Vibraciones en Geointruments
International.

Blga. Gloria Estupinan Vigil

Licenciada en Biologia por la Universidad Ricardo Palma. Amplia experiencia en el
Rubro Alimenticio, Experta Técnica para la implementacién de Sistemas de Calidad
en Laboratorios de Ensayo aplicado a Alimentos y Plantas del rubro y otros, segtin
laNorma SO 17025.
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INSCRIPCION 5/100.00 c~"4r CACP PERU 5o

PUBLICO EN GENERAL (6) mensualidades S/ 250.00 N 4 ASESORIAY CAPACITACION  INHOUSE

INVERSI(’)N: CERTIFICACION S/ 250.00

COSTO AL CONTADO S/ 1500.00

COSTO
$ 350.00 ¢
MEDIO DE PAGO:

BANCO DE CREDITO DEL PERU |nterbank

N° CUENTA CORRIENTE EN SOLES:

BERIM SR 6203001670984

CORPORACION DE ASESORAMIENTO Titular de la Cuenta:
Y CAPACITACION PROFESIONAL CA.C.P. S.R.L CORPORACION DE ASESORAMIENTO Y CAPACITACION PROFESIONAL

: : N CACPSRL
*En caso de realizar pago mediante el banco adicionar > de reali diante el b dici
S/ 750 por cada Transaccién N Caso ae realizar pago meaiante €l banco aaicionar

S/. 5.00 por comision de interplaza

PAGOS INTERNACIONALES A TRAVES DE: PAGOS CON YAPE:

Mone?Gram WESNion WUU Jgpf

money transfer
A nombre de: MIJAIL ANDRE NUNEZ GOMEZ A nombre de:
DNI: 44348728 MIJAIL ANDRE NUNEZ GOMEZ

918328041

ENVIO DEL MATERIAL EN FISICO, SIN COSTO A través de: |
ADICIONAL A NIVEL NACIONAL: A coumer | SErPOST

El Correo del Peru
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INFORMES E INSCRIPCIONES
SEDE NUEVO CHIMBOTE

@ 953 620 444 - 918 343 626 - 932 323 968 (, 043-604932

Urb. Garatea Mz. 3 Lte. 10 - Av. Universitaria
Q (A 1/2 cuadra de la IEP Pestalozzi) - Nuevo Chimbote

N4 info@cacperu.com

@& www.cacperu.com

o}

ASESORIAY CAPACITACION

CACPPERU.SRL n CACPPert @ CACP-PERU

RUC: 20600673310
CORPORACION DE ASESORAMIENTO Y CAPACITACION PROFESIONAL CA.CP. SR.L.




