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I CORPORACION DE ASESORAMIENTO Y CAPACITACION PROFESIONAL CAPACITACION - CONSULTORIA - INHOUSE

I PRESENTACION

El presente curso estad elaborado de tal manera que los alumnos comprendan la importancia de
identificar y gestionar de manera efectiva los procesos relacionados entre si que tiene una
organizacion y/o empresa, para que de tal forma funcione de una manera eficaz y eficiente,
teniendo en cuenta que para ello debe hacer uso de los conceptos, técnicas y uso de tecnologias
de informacion para su innovacion y mejora, permitiendo a la empresa el cumplimiento de sus
metas y objetivos estratégicos alineando sus procesos con el negocio. Asi; la Corporacion
de Asesoramiento y Capacitacion “CACP PERU”, asumiendo su rol de capacitacién y de difusion de
herramientas de actualidad, presenta el curso de “GESTION DE PROCESOS”.

I DIRIGIDO A

Esta dirigido a Consultores del area, gerentes de desarrollo,
miembros de la organizacion que busca mejorar sus procesos,
responsables de la gestion de procesos y de la calidad, asi
como Personas comprometidas con la mejora de los procesos
y profesionales independientes.

I CERTIFICA

Los participantes que cumplan satisfactoriamente con los requisitos Académicos y Administrativos
del programa recibiran la certificacién en: “GESTION DE PROCESOS", expedido por la Corporacién
de Asesoramiento y Capacitacion Profesional CACP S.R.L.

BENEFICIOS

Horarios flexibles de acuerdo a tus necesidades a traves del campus virtual (las 24h / 7d ).
Videoconferencias en formato DVD calidad HD.
g Material Impreso full color.

!J_% Incluye envio de materiales a todo el Pert hasta su domicilio (Olva Courier)

FLEXIBILIDAD ACCESO A MATERIALES
DE ESTUDIO INTRANET DE ESTUDIO

Cel.: {© 953620444 / 920029799 / 918343626 / 918371932

Email: info@cacperu.com . ’
Web: httpy/cacperu.com | FijO: 043-604932 -064-583341| f cacp PERU
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I CORPORACION DE ASESORAMIENTO Y CAPACITACION PROFESIONAL CAPACITACION - CONSULTORIA - INHOUSE

HERRAMIENTAS METODOLOGICAS

I MODALIDAD VIRTUAL []

El participante tendra a su disposicion todos los contenidos del programa en el aula virtual
CACP PERU, entregandosele una clave y usuario al inicio del curso. Las clases podran verla
ONLINE - EN VIVO en el mismo horario que se lleva a cabo la modalidad presencial y realizar
sus preguntas. Para acceder a todas las ventajas de esta modalidad, es imprescindible tener
CONOCIMIENTOS BASICOS DEL USO DE INFORMATICA (manejo de navegadores, correo
electronico, uso de procesadores de texto, impresion de documentos, descarga de
documentos, etc). Asi como contar de una buena conexion a la red y una computadora con
caracteristicas convencionales de memoria y configuracion. El material educativo, tales como
el DVD con el contenido de las filmaciones de las conferencias, las diapositivas impreso por
clase se le enviara a su domicilio.

MODALIDAD PRESENCIAL ‘Q‘

Esta modalidad consiste en que el alumno asista como minimo al 90% de las clases tedricas -
practicas. Seles brindarda un manual en fisico por clase y lainformacién en digital
estara disponible en el aula virtual.

VENTAJAS DEL CAMPUS VIRTUAL

. . Intranet CACP | Aula Virtual

$

ACTIVIDADES NO
PRESENCIALES

A través de nuestro campus virtual

CACP PERU con acceso las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana y los
365 dias del ano.

.

FLEXIBILIDAD
DE ESTUDIO

De acuerdo con su
disponibilidad de tiempo.

:

VIDEOCONFERENCIAS

Impartidas por docentes
calificados por cada médulo.

INTRANET

Donde podra
visualizar sus calificaciones obtenidas.

www.cacperu.com/intranet/ @l%

Cel.: {© 953620444 / 920029799 / 918343626 / 918371932

Email: info@cacperu.com . ,
Web: httpy/cacperu.com | FijO: 043-604932 -064-583341| f cAcP PERU
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I CORPORACION DE ASESORAMIENTO Y CAPACITACION PROFESIONAL CAPACITACION - CONSULTORIA - INHOUSE

TEMARIO GESTION DE PROCESOS

SESIéN 01 m Sabado 12 de Enero de 2019

I INTRODUCCION A LA GESTION POR PROCESOS
/ Definicién de Proceso
/ Tipos de procesos
/ Disefio de un proceso: Elementos basicos.
7 Descripcion de los procesos.
7/ Objetivo:
/ Contenido:
7 Descripcioén:
/ ¢Qué son procesos y procedimientos?
/ La organizacion: estructura funcional y los procesos.
/ Diferencia entre Gestion de procesos y Gestién por procesos.
~ Qué es Gestion.
/ Requisitos para la Gestion por procesos.
/ Caso de estudio.
/ Practica Calificada 1

& - o
z v il § T “':%:\’
SESION 02 4 %K‘,
I CALIDAD DE LOS PROCESOS / MAPA DE PROCESOS - jl i d ]
/ ¢Qué es calidad? . MisL

/ ¢Como se obtiene calidad?

/ Requisitos para la Gestion de la calidad.

/ Relacion entre calidad y proceso.

/ Introduccién a la ISO 9001:2015.

v Caso de estudio.

/ Qué es un Mapa de procesos. m =l e =
L

Zcompenentest M oA
7/ Requisitos. :
7/ Metodologia. e _ =
/ Caso de estudio. ‘p I :

/ Practica Calificada 2.

Cel.: {© 953620444 / 920029799 / 918343626 / 918371932

Email: info@cacperu.com . ¥
Webs: http/cacperucom | FilO: 043-604932 -064-583341| § cacp PERU
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I CORPORACION DE ASESORAMIENTO Y CAPACITACION PROFESIONAL CAPACITACION - CONSULTORIA - INHOUSE

TEMARIO GESTION DE PROCESOS

m Sabado 26 de Enero de 2019
SESION 03

I ANALISIS Y DISENO DE PROCESOS / FORMALIZACION Y DOCUMENTACION DE LOS
PROCESOS Y SEGUIMIENTO Y MEDICION DE LOS PROCESOS
/ Identificar y analizar.
/ Métodos. —--———-_7___,___I
/ Caso de estudio.
+ Formato de registro.
v Nomenclatura de procesos (BPMNZ2.0).
+ Diagramas de flujo.
/ Control de la documentacion.
/ Caso de estudio.
/ Ciclo PDCA.
7/ Caso de estudio.
/ Practica Calificada 3.

SESION 04

I HERRAMIENTAS DE GESTION DE LA MEJORA CONTINUA DE LOS PROCESOS

Satigtaccion de clientes y usuarios

/ Tormenta de ideas —
/ Recogida de datos A
/ Diagrama de Pareto. - 3
+ Diagrama Causa Efecto.
/ Graficas de Control.

/ Caso de estudio.

/ Practica Calificada 4

LUGAR DEL EVENTO

AUDITORIO CACP PERU - SEDE HUANCAYO

CALLE REAL N° 122 DISTRITO HUANCAYO-PROVINCIA HUANCAYO
REFERENCIA: FRENTE AL INSTITUTO CONTINENTAL.

Cel.: {© 953620444 / 920029799 / 918343626 / 918371932

. . Email: info@cacperu.com ’
Inscripciones | " eacperucom | FUO: 043-604932-064-583341| § CAcPPERU
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I CORPORACION DE ASESORAMIENTO Y CAPACITACION PROFESIONAL CAPACITACION - CONSULTORIA - INHOUSE

COSTO S./ 120.00
5/ 100.00

INVERSION:

MEDIO DE PAGO

BANCO DE CREDITO DEL PERU

N° CUENTA CORRIENTE EN SOLES:

310-2283477035

Titular de la Cuenta;: CORPORACION DE ASESORAMIENTO
Y CAPACITACION PROFESIONAL C.A.C.P. SR.L

*En_caso de realizar pago mediante el banco adicionar
S/.7.50 por cada Transaccion

PAGOS A TRAVES DE:

Mone?Grama i 3 .ll\lli g H \\wu |

money transfer
A nombre de: MIJAIL ANDRE NUNEZ GOMEZ
DNI: 44348728

ENVIO DEL MATERIAL EN FiSICO, SIN COSTO
ADICIONAL A NIVEL NACIONAL

Avaésde
% DBLYA courme W

/ / SERVICIOS POSTALES DEL PERU S.A. /
////////////,’// ,//f///////////// o’

INFORMES E INSCRIPCIONES

SEDE CHIMBOTE SEDE HUANCAYO
(®) 953620444 | [] 920029799 [] 918343626 | [] 918343626
(¢, 043-604932 (¢, 064-583341

I info@cacperu.com |@§ www.cacperu.com

Cel.: {© 953620444 / 920029799 / 918343626 / 918371932

Email: info@cacperu.com . ,
Web: httpy/cacperu.com | FijO: 043-604932 -064-583341| f cAcP PERU
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